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Erklarung zur Barrierefreiheit der
Website des HARDWARIO-Shops

Diese Erklarung wurde gemanB § 14 des Gesetzes Nr. 424/2023 Slg. uber die
Anforderungen an die Barrierefreiheit bestimmter Produkte und Dienstleistungen erstellt
und beschreibt, wie der E-Shop von HARDWARIO a.s. die Anforderungen an die digitale
Barrierefreiheit erfillt. Sie enthalt eine allgemeine Beschreibung des Dienstes und
praktische Erlauterungen fir Benutzer.

1. Allgemeine Beschreibung der Dienstleistung

Der HARDWARIO Store ist ein spezialisierter Online-Shop, der Gerate und Zubehor flr das
Internet der Dinge (IoT) anbietet. Er ist unter folgender Adresse verfligbar:
https://www.hardwario.store.

Der Shop ermoglicht:

e Das Durchsuchen des Sortiments, das in folgende Bereiche unterteilt ist: Smart
Devices, TOWER, CHESTER, STICKER, EMBER, GAUGER und Zubehor

e Die Suche Uber ein Volltextfeld in der oberen Leiste und das Filtern nach Kategorie,
Preis, Verflgbarkeit oder technischen Spezifikationen

e Die Anzeige von Produktdetails (Fotos, technische Daten, Preis,
Lagerverfligbarkeit)

e Erstellung und Verwaltung eines Benutzerkontos, einschlieBlich Rechnungsdaten
und Bestellhistorie

e Sichere Online-Zahlungen uber Comgate Gateway, Apple Pay, Google Pay oder
schnelle Online-Uberweisung
Auswahl der Lieferoptionen (DPD, Zasilkovna)
Bestellbestatigung und Statusaktualisierungen zum Versand per E-Mail

2. Hinweise zur Nutzung und Navigation

e Kilicken Sie jederzeit auf das HARDWARIO Store-Logo oben links, um zur Startseite
zurickzukehren.

e Uber das Volltextsuchfeld unter dem Logo kénnen Sie Produkte nach dem Namen
oder Beschreibung suchen.

e Das Hauptmen befindet sich unterhalb der Suche (Sprachauswahl, E-Mail-Link,
personliches Konto, Warenkorb).
Unterhalb des Hauptmenis befinden sich erweiterbare Abschnittselemente.
Nach Auswahl einer Produktkategorie kdnnen die Artikel nach Standardparametern
sortiert werden (z. B. empfohlen, glinstigste, teuerste).

e Die Produktdetails werden durch Klicken auf den Namen oder das Foto gedffnet.

www.hardwario.com 1/3 ask@hardwario.com


https://www.hardwario.store/
https://www.hardwario.store

% HARDWARIO Document Title - Document Subtitle

e Kaufvorgang:

e Produkt auswahlen = ,In den Warenkorb"” = Um weiter einzukaufen, klicken Sie auf
,Zurlck zum Einkaufen"; um fortzufahren, klicken Sie auf ,Zum Warenkorb" >
+Weiter zur Lieferung” - Liefer- und Zahlungsoptionen auswahlen - ,Weiter zu
den Versandinformationen” - Alle erforderlichen Felder ausfillen und den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmen - ,Bestellung mit
Zahlungsverpflichtung” - Bei Zahlung per Karte Kartendaten eingeben

3. Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen

Der HARDWARIO Store ist bestrebt, die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2
auf AA-Niveau und die technischen Anforderungen der harmonisierten Norm EN 301 549
zu erflllen.

Der E-Shop ist so gestaltet, dass er wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust ist.
Die Typografie verwendet eine angemessene SchriftgroBe, -form und -abstande mit
ausreichendem Kontrast und Abstand zwischen Buchstaben, Zeilen und Absatzen.

Alle Nicht-Text-Inhalte werden durch ein alternatives Format erganzt. Die fur die
Erbringung der Dienstleistung erforderlichen Informationen werden in einheitlicher und
barrierefreier Form bereitgestellt.

Wenn Support-Dienstleistungen (z. B. Helpdesk, Telefonzentrale, technischer Support,
Schulungsdienstleistungen) verfugbar sind, bieten diese Informationen zur
Barrierefreiheit und Kompatibilitat mit assistiven Technologien unter Verwendung von
Kommunikationsmethoden, die insbesondere flir Menschen mit Behinderungen
zuganglich sind.

|dentifizierungs-, Sicherheits- und Zahlungsmethoden sind ebenfalls so gestaltet, dass
sie wahrnehmbar, bedienbar, verstandlich und robust sind.
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4. Feedback

Wenn Sie auf Barrieren hinsichtlich der Barrierefreiheit stoBen, kontaktieren Sie uns bitte
unter: ask@hardwario.com (Verwenden Sie die Betreffzeile ,Digitale Barrierefreiheit”).

Addresse:
HARDWARIO a.s.
U Jezu 525/4

460 01 Liberec

5. Beschwerden

Wenn Sie mit der Bearbeitung lhres Feedbacks unzufrieden sind, kénnen Sie sich an die
Tschechische Handelsinspektion (Ceska obchodni inspekce) unter_ www.coi.cz
wenden. Die Behorde Uberwacht die Einhaltung der Barrierefreiheit digitaler Dienste.

6. Ausstellungsdatum

Diese Erklarung wurde am 28. Juni 2025 ausgestellt.
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