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PROHLASENI O PRISTUPNOSTI PRO
WEBOVE STRANKY HARDWARIO STORE

Toto prohlaseni je vypracovano dle § 14 zakona €. 424/2023 Sb., o poZzadavcich

na pristupnost nékterych vyrobkd a sluzeb, a popisuje, jak e-shop HARDWARIO a.s.
spliuje pozadavky na digitalni pristupnost. Soucasti je obecny popis sluzby a prakticke
vysveétlivky pro uzivatele.

1. Obecny popis sluzby

HARDWARIO Store je specializovany internetovy obchod se zafizenimi pro Internet véci
(loT) a prisluSenstvim. Je dostupny na adrese https://www.hardwario.store.

Obchod umoznuje zejména:

prohlizeni sortimentu rozdéleného do sekci Chytra zafizeni, TOWER, CHESTER,
STICKER, EMBER, GAUGER a pfisluSenstvi

vyhledavani pomoci full-textoveho pole v horni listé a filtrovani podle kategorie,
ceny, dostupnosti ¢i technickych parametr(

zobrazeni detailu produktu (fotografie, technické parametry, cena, skladova
dostupnost)

vytvoreni a spravu uzivatelského uctu véetné fakturacnich udajd a historie
objednavek

bezpecné online platby pres platebni branu Comgate, Apple Pay Ci Google Pay
nebo za pomoci rychlé online platby

volbu dopravy (DPD, Zasilkovna)

potvrzeni objednavky a informace o stavu expedice e-mailem

2. Vysvétlivky k pouzivani a orientaci
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Kliknutim na logo HARDWARIO Store v levém hornim rohu se kdykoli vratite na
uvodni stranku.

Fulltextove vyhledavaci pole vievo nahore pod logem HARDWARIO Store umoznuje

najit produkt podle nazvu nebo popisu.

Hlavni nabidku najdete pod fulltextovym vyhledavanim (vybér jazyku, odkaz na
e-mail, osobni ucet, nakupni kosik)

Pod hlavni nabidkou se nachazi polozky sekci, které se rozbali kliknutim.


https://www.hardwario.store
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e Po vybéru kategorie zbozi Ize dale zboZi sefadit podle predvolenych parametrd
(dobrucené, nejlevnéjsi, nejdrazsi apod.)
Detail produktu otevrete kliknutim na jeho nazev nebo fotografii.
Proces nakupu: Vyberte produkt - ,Do kosiku" - Pokud si prejete pokracovat
v nakupu, klepnéte na ,Zpét na nakupovani”. Pokud si pfejete pokracovat do
koSiku, klepnéte na ,Prejit do kosSiku” = Klepnéte na ,Pokracovat na dopravu” a
vyberte pozadovany zpUsob dopravy a platby - Klepnéte na ,Pokracovat na
dodaci udaje”, vyplhte vSechna pozadovana pole a vyberte ,Souhlasim
s obchodnimi podminkami” - ,Objednavka zavazujici k platbé” - v pfipadé platby
kartou zadejte udaje a potvrdte.

3. Soulad s pozadavky na pristupnost

HARDWARIO Store usiluje o dodrzovani Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2
na urovni AA a technickych pozadavk( harmonizované normy EN 301 549.

E-shop je navrzen tak, aby byl prezentovan srozumitelnym zplsobem, tak aby je mohl
uzivatel vnimat. Zvolena prezentace pisem ma odpovidajici velikost a vhodny tvar s
pfihlédnutim k pfedvidatelnym podminkam pouziti a vyuziva dostatecny kontrast, jakoz i
mezery mezi pismeny, radky a odstavci. Veskery netextovy obsah je doplnén o
alternativni prezentaci tohoto obsahu. Elektronické informace potfebné pfi poskytovani
sluzeb jsou poskytovany jednotnym a pfiméfenym zplsobem tim, Ze jsou vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Internetové stranky jsou zpfistupnény jednotnym a pfimérenym zplisobem, aby byly
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesk, telefonické centrum, technicka
podpora, konverzni sluzby a sluzby odborné pfipravy), tak tyto sluzby podpory poskytuji
informace o pfistupnosti sluzby a jeji kompatibilité s podplrnymi technologiemi, a to
zpUsoby komunikace pristupnymi zejména osobam se zdravotnim postizenim.

Nase identifikacni, bezpecnostni a platebni metody a funkce jsou navrzeny tak, aby byly
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.
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4. Zpétna vazba

Narazite-li na jakoukoli pfekazku v pristupnosti, kontaktujte nas prosim na e mailu
ask@hardwario.com (do pfedmétu prosim uvedte ,Digitalni pFistupnost"”).

Adresa:
HARDWARIO a.s.
U Jezu 525/4
460 01 Liberec

5. Stiznosti

Nejste-li spokojeni se zplisobem vyfizeni zpé&tné vazby, mizete se obratit na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz), kterd vykonava dohled nad dodrzovanim pfistupnosti
digitalnich sluzeb.

6. Datum vyhotoveni
Toto prohlaseni bylo vyhotoveno dne 28.6. 2025

www.hardwario.com 3/3 ask@hardwario.com


mailto:ask@hardwario.com
http://www.coi.cz

	PROHLÁŠENÍ O PŘÍSTUPNOSTI PRO WEBOVÉ STRÁNKY HARDWARIO STORE 
	1. Obecný popis služby 
	2. Vysvětlivky k používání a orientaci 
	3. Soulad s požadavky na přístupnost 
	 
	4. Zpětná vazba 
	5. Stížnosti 
	6. Datum vyhotovení 


